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Od 1991 roku dostarczamy leki, ktore ratujg ludzkie zycie i zdrowie. To misja, ktora
naktada na nas wielkqg odpowiedzialnosE.

JesteSmy liderem rozwigzan w sektorze ochrony zdrowia i jedng z najwiekszych
hurtowni farmaceutycznych w Polsce. Zapewniamy dostep do lekéw ratujgcych
zycie i zdrowie, wspierajgc bezpieczenstwo pacjentdw oraz ciggtosc systemu
ochrony zdrowia w Polsce.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna jest fundamentem naszej dziatalnosci — eliminujemy
bariery w dostepie do howoczesnych terapii i wspieramy naszych partnerow
kompleksowymi rozwigzaniami.

Dziatamy w oparciu o najwyzsze standardy zgodnosci, jakosci

i transparentnosci, stale doskonalgc nasze procesy w dynamicznym otoczeniu
regulacyjnym. Inwestujemy w ludzi, wiedze i rozwoj, budujgc organizacje opartg na
zaufaniu, wspotpracy i Swiadomosci wptywu na otoczenie. Jako czes¢ Grupy Pelion,
od ponad 30 lat tgczymy stabilnos¢ i doswiadczenie z gotowoscig do innowacii.

Wartosci, ktérymi sie kierujemy:

LUDZIE | ODPOWIEDZIALNOSC | WIEDZA
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NASZ tANCUCH
WARTOSCI

Nasza dziatalnoS¢ koncentruje sie na
kluczowych interesariuszach, ktorymi sg
pacjenci dla ktérych zapewniamy ciggty

i bezpieczny dostep do lekdw ratujgcych
zycie, nasi pracownicy oraz podopieczni
Fundaciji Urtica Dzieciom. Istotng grupq sqg
farmaceuci, wspierajqgcy proces leczenia
poprzez wtasciwe zarzqdzanie terapig

i dostgpnosciq produktow leczniczych oraz
partnerzy biznesowi wspottworzgcey stabilny

i bezpieczny tancuch dostaw. SzczegdIng role
w tahcuchu wartosci petni spotka logistyczna
-Pharmalink, ktorej jesteSmy wtascicielem

i ktéra zapewnia wysokq jakosS¢ realizacii
dostaw.
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Pacjenci
Farmaceuci
Partnerzy biznesowi
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EVIRONMENTAL

+ Optymalizujemy procesy.

« Wdrazamy rozwigzania zwigkszajqce
efektywnoS¢ energetyczng.

+ Dgzymy do odpowiedzialnego
zarzqdzania zasobami oraz
minimalizacji odpadow.

+ Nasza odpowiedzialnos¢
Srodowiskowa wspiera efektywnosc
operacyjnq i dtugoterminowq
stabilnos¢ biznesu.

SOCIAL

+ Zapewniamy dostep do lekdw ratujgcych
zycie, wspierajgc bezpieczehstwo
pacjentow i ciggtosc terapii.

+ Budujemy relacje oparte na zaufaniu,
wspierajqc szpitale, apteki i partnerow
biznesowych kompleksowymi
rozwigzaniami.

* Inwestujemy w rozwodj pracownikow
i kulture organizacyjnqg opartg na
wspotpracy i odpowiedzialnosci.

+ Nasza dziatalnoSc¢ realnie wptywa na
jakos¢ zycia pacjentow i funkcjonowanie
systemu ochrony zdrowia.
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GOVERNANCE

+ Dziatamy zgodnie z najwyzszymi
standardami zgodnosci, etyki
i regulacji rynkowych.

« Zapewniamy transparentnos¢
dziatan poprzez raportowanie
i monitorowanie procesow.

+ Zarzgdzamy organizacjq w sposob
odpowiedzialny, oparty na
doswiadczeniu, jakosci i kontroli
ryzyk.

+ Skuteczny tad korporacyjny
stanowi fundament naszego
rozwoju organizacii.



CELE ONZ

Nasze dziatania w obszarze ESG sqg spdjne z Agendg 2030 Organizacji Naroddw Zjednoczonych i wynikajgcymi z niej Celami Zrownowazonego

Rozwoju (SDGs). W szczegdlnosci koncentrujemy sie na zapewnieniu dostepu do wysokiej jakosci opieki zdrowotnej, odpowiedzialnym
zarzqgdzaniu tancuchem dostaw, etycznym prowadzeniu biznesu oraz budowaniu bezpiecznego i stabilnego srodowiska pracy.

ENVIRONMENTAL SOCIAL GOVERNANCE
1 ODPOWIEDZIALNA DZIAEANIA DOBRE ZDROWIE WZROST WZROST 17 PARTNERSTWA
KONSUMPCJA N DZIED | JAKOSG ZYCIA GOSPODARGZY GOSPODARGZY NARZECZ CELOW
I PRODUKCJA KLIMA | GODNAPRACA | GODNA PRACA
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17 CELOW ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU SPOLKI URTICA
2026-2030.

ENVIRONMENTAL

SOCIAL

GOVERNANCE

1. Utrzymanie dotychczasowej redukcji papieru

2. Monitorowanie zuzycia papieru oraz urzqgdzen

1. Utrzymanie réznych kategorii benefitow
i zapewnienie min. 1 benefit w kazdej z 3
kategorii: zdrowie, sport, samorozwoj

1.

Utrzymanie standardu Zarzgdzania jakosciqg ISO
9001

v

drukujgcych 2. Rozwijanie systemu zarzqgdzania ryzykiem
. . . 2. Utrzymanie stabilnej formy wspotpracy — . o e
3. Ri)zlftzerz.enle zakresu stosowania podpisu UMOWY O prace, na poziomie nie Mniejszym niz 1. Przeszkolerjclje 120f@kwiq30|0|ell ryzykckx
elektronicznego 80% pracownikow z procesu identyfikacji i oceny ryzyka
4. Okreslgnle ‘do.konco.2028 r. celqw w zqkres.,!e 3. Utrzymanie rotacji na poziomie nie wigkszym 2. Wdrozenie Koqleksu Partnerow Biznesowych oraz
redukciji zuzycia papieru w catej organizaciji niz 12% Dobre praktyki ESG
Cele 5. OkreSlenie celdw w obszarze redukcji emis;ji 3. Osiggniecie poziomu 100% certyfikowanych
trateqi w zakresie 1, 2, 3 pracownikow kluczowej kadry kierowniczej
strategiczne ) ' o B - z obszaru zrbwnowazonego rozwoju
6. Monitorowanie zuzycia odpadow oraz medidw
. B 4. Rozwijanie systemu e-learningu we wszystkich
/. Stworzenie wytycznych dlq Portnerpw kluczowych obszarach szkoleh pracownikow
biznesowych w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju 5. Wdrozenie systemu ISO 27 001 okreSlajgcego
. . wymagania dla Systemu Zarzgdzania
8. W’rqueme szkolemo ZESG do programu Bezpieczenstwem Informacii
cyklicznych obowigzkowych szkoleh w firmie
9. Dalsze podnoszenie Swiadomosci w obszarze
ESG
1 ODPOWIEDZIALNA 1 DZIAEANIA DOBRE ZDROWIE WIROST 10 MNIEJ WIROST 1 PARTNERSTWA
Cele KONSUMPCJA WDZIEDZINIE 1JAKOSG ZYCIA GOSPODARGZY NIEROWNOSCI GOSPODARCZY NARZECZCELOW
2 . IPRODUKGJA KLIMATU GODNAPRACA PR IGODNAPRACA
Zrownowazonego — /\/
Rozwoju ONZ CO (9 =) ‘“
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OBSZAR
SRODOWISKOWY

ENVIRONMENTAL
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NASZE SUKCESY | ULEPSZENIA

WdrozyliSmy inicjatywy cyfryzacyjne ograniczajgce zuzycie zasobow i usprawniajgce procesy.
Obejmujg one redukcje papieru, wdrozenie podpisu elektronicznego oraz ograniczenie obiegu

korespondenciji papierowe;j.

W efekcie wspierajq efektywnoS¢ operacyjng oraz ograniczajg wptyw srodowiskowy organizacii.
JednoczesSnie wzmacniajg nowoczesny, cyfrowy model zarzgdzania dokumentacjaq.

— Wdrozylismy program Paperless w obszarze zarzgdzania naleznoSciami. Zastgpienie papieru
il dokumentacjq elektroniczng przyniost efekt spadku kosztéw wysytanej korespondenciji o
72%. Dodatkowo zaobserwowalismy spadek zuzycia papieru w obszarze liczby
zadrukowanych kartek o 17%.

g Zmienilismy obieg dokumentow z tradycyjnego na elektroniczny, wdrozyliSmy podpis
= elektroniczny - ponad 30% umow jest zawierana w wersji elektronicznej.

@ WprowadziliSmy zmiany w procesie obiegu korespondencji w formie zmiany z papierowej na
}4 elektroniczng - zmniejszenie ilosci korespondencji papierowej wychodzgcej o 68%.

WdrozyliSmy projekt elektronicznego obiegu przetwarzania i archiwizowania korekt faktur
T w obszarze ksiegowosci i kontroli cen. Po 6 miesigcach od wprowadzenia nastgpito
%& zmniejszenie liczby kartek o ponad 9 tys. Stan na 2026 — zmniejszenie dokumentow
w wersji papierowej do 0. ZmniejszyliSmy takze powierzchnie magazynowq do
przechowywania dokumentow.
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12 ODPOWIEDZIALNA 13 DZIALANIA

KONSUMPCJA

WDZIEDZINIE

IPRODUKCJA KLIMATU

NASZE CELE 2026-2030

-

Planujemy utrzymaé
dotychczasowq redukcje
papieru

J

Bedziemy nadal
monitorowaé zuzycie papieru
oraz urzqgdzen drukujgcych

~

\_

Bedziemy rozszerza¢ zakres
stosowania podpisu
elektronicznego

.

Do kohca 2028 okreslimy
nasze cele w zakresie
redukciji zuzycia papieru
w catej organizaciji




12 ODPOWIEDZIALNA 13 DZIALANIA
KONSUMPCJA WDZIEDZINIE

IPRODUKCJA KLIMATU

Realizujemy dziatania ukierunkowane na ograniczanie wptywu dziatalnosci na srodowisko oraz zwiekszanie
efektywnosci wykorzystania zasobow. Koncentrujemy sie na redukcji zuzycia energii i wodly,
odpowiedzialnym gospodarowaniu odpadami oraz wdrazaniu rozwiqzah sprzyjajgcych niskoemisyjnosci.

Monitorujemy i analizujemy emisje w catym tancuchu wartosci. Korzystamy z rozwiqzan infrastrukturalnych
spetiajgcych wysokie standardy srodowiskowe. Wszystkie te inicjatywy wspodlnie wspierajq poprawe

efektywnosci Srodowiskowej organizacii. NASZE CELE 2026-2030
(" )
Stworzymy nasze cele
w obszarze redukciji
— = Se : doad emisji w zakresie 1,2, 3
5 gregujemy odpady )
Eh=
( . . f\
Zmieniamy o$wietlenie na LED Bedziemy nadal monitorowaé
zuzycie odpadow oraz
mediow
\ J

Wprowadzamy usprawnienia stuzgce oszczedzaniu wody

Nasza lokalizacja przy ul. KC. Gillette w todzi uzyskata certyfikat BREEM

Liczymy nasz Slad weglowy w 1, 2, 3 zakresie

E] & 2k &>

5

CzeSc¢ naszej floty samochodowej to pojazdy elektryczne generujgce mniejszy Slad weglowy

NASZE SUKCESY | ULEPSZENIA
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NASZE SUKCESY | ULEPSZENIA

1 2 ODPOWIEDZIALNA 13 DZIALANIA
KONSUMPCJA WDZIEDZINIE

Realizujemy dziatania tgczqce edukacje ekologiczng, odpowiedzialne nawyki oraz realne inicjatywy IPRODUKGIA —
wspierajgce ochrong klimatu. Angazujemy pracownikdw w projekty promujqce zdrowy i aktywny styl zycia. m @

Prowadzimy dziatania wspierajgce odbudowe zasobow przyrodniczych. Istotnym elementem sq rowniez
inicjatywy edukacyjne dotyczgce racjonalnego gospodarowania wodg, odpadami oraz ekologii.

Uzupetnieniem sq szkolenia z bezpiecznej i odpowiedzialne] jozdy, wspierajgce bardziej ekologiczne
wykorzystanie floty.

NASZE CELE 2026-2030

\
= Nakre¢ sie na kilometry — akcja promujqca zdrowy styl zycia — przejechane na rowerach, Zfzvggz)t'mey W YB{CZ';;Z‘O ch
przebiegniete lub przespacerowane kilometry przetozyty sie na wsparcie finansowe dla FUD rtnerow biznesowy
w zakresie zrownowazonego
rozwoju )
Urtica Green Team — inicjatywa ekologiczna obejmujgca: 4
: . . . . Wigczymy szkolenia z ESG
Sadzenie ponad 1000 mtodych drzew i krzewow — cegietka do reforestacji w Polsce — oraz doc::)roygrqymu cyklicznych
przeprowadzenie webinaréw: obowigzkowych szkolef
@ O wodzie — skad sie ona bierze (produkcja), zasoby, jak jq oszczedzac? w firmie D
» Reforestacja jako narzedzie walki ze zmianami klimatycznymi - ~
« Zrozumienie zasad zbiérki odpadéw obowiqzujqgcych w Polsce, fakty i mity dot. segregaciji, Planujemy dalsze o
tajemnice Smieciarek, biodegradowalne materiaty, elektroodpady oraz zagadnienia podnoszenie Swiadomosci
ekologii w biurze W obszarze ESG )

;_E" R Bezpieczenstwo i ekologia idg w parze - przeprowadzenie cyklu specjalistycznych szkolen
*-O—a z safe drivingu, co ma wptyw na ekologiczne i bezpieczne uzytkowanie floty.
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OBSZAR SPOLECZNY

SOCIAL
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JUZ DZIALtAMY W OBSZARACH

Koncentrujemy sie na budowaniu Srodowiska pracy sprzyjajgcego dobrostanowi,
zdrowiu i rozwojowi pracownikow. Duzg wage przyktadamy do zdrowia psychicznego,
umozliwiajgc dostep do wsparcia specjalistycznego oraz dziatan rozwijajgcych
kompetencije interpersonaine.

Wspieramy rowniez zdrowie pracownikdw poprzez szeroki pakiet benefitow i inicjatyw
prozdrowotnych.

Wszystkie te dziatania wspdlnie wzmacniajg zaangazowanie, odpornosc i satysfakcje
naszych pracownikow.

D:Oo Wspieramy pracownikow w sytuacjach prywatnych i zawodowych.

Proponujemy konkretne wsparcie w postaci zapomogi oraz coachingu.

Dbamy o zdrowie psychiczne pracownikow, oferujgc im dostep do szeregu
wspierajgcych projektow takich jak wsparcie psychologa, szkolenia

z komunikacii.

Inwestujemy w rozwoj fizyczny pracownikdw, proponujgc benefity sportowe
takie jak karta sportowa.

0 W ramach dziatah w obszarze wellbeing i kultury organizacyjnej proponujemy
‘? Y 0 pracownikom dostep do wydarzen z obszaru kultury i sztuki. Tworzymy
[ITHIFIR przestrzen do dzielenia sig wiedzq i inspiracjami, m.in. poprzez wewnetrzne
inicjatywy czytelnicze w formie ,biblioteczki firmowej".
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DOBRE ZDROWIE WZROST

MNIEJ

1JAKOSG ZYCIA GOSPODARCZY 1 0 NIEROWNOSCI

1GODNA PRACA

—vaf("«

NASZE CELE 2026 - 2030

A
- )

v

N
Utrzymamy rézne kategorie benefitow
i zapewnimy min. 1 benefit w kazdej z 3 kategorii
J
\
ZDROWIE
« ubezpieczenia (grupowe, lekowe,
medyczne)
+ wsparcie psychologiczne
J
("~ )
SPORT
+ karta sportowa
_J

-

SAMOROZWOJ

dofinansowanie do studiéw

nauka jezykoéw

platforma z warsztatami rozwojowymi
szkolenia

J




NASZE SUKCESY

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSG ZYCIA

W obszarze spotecznym koncentrujemy sie na tworzeniu nowoczesnego i wspierajgcego Srodowiska 1 /\
pracy, ktére odpowiada na réznorodne potrzeby pracownikdw w tym godzenie rél zawodowych
i rodzinnych.

Nasze dziatania wzmacniajg dtugoterminowq aktywnos¢ zawodowq, zaangazowanie oraz rownowage
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Wspieramy pracownikdw powracajgcych do pracy po przerwach zwigzanych z rodzicielstwem, zapewniajgc im stabilne
) warunki zatrudnienia i utatwiajgc ponowng adaptacje. Wysoki poziom utrzymania zatrudnienia po powrocie potwierdza
DE’/‘ skutecznoS¢ naszego podejscia i buduje lojalnos¢ pracownikow.

Do tej pory ponad 90% pracownikow pozostaje zatrudnionych po 12 miesigcach od powrotu z absencji zwigzane;j
z rodzicielstwem.
o Zapewniamy stabilne warunki wspotpracy, opierajgc zatrudnienie gtdwnie na umowach o prace. Takie podejscie wzmacnia
W@ poczucie bezpieczehstwa pracownikdw, sprzyja budowaniu dtugoterminowych relacji oraz wspiera stabilnos¢ i efektywnos¢
organizacji.
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DOBRE ZDROWIE WZROST 1 0 MNIEJ
1JAKOSCZYCIA GOSPODARCZY NIEROWNOSCI

|GODNA PRACA A

Definiujemy kluczowe cele ukierunkowane na budowanie stabilnego i odpowiedzialnego Srodowiska

pracy: ograniczanie rotacji oraz utrzymanie stabilnych form wspotpracy opartych na umowie o prace. —/\’\/\' "' < E 4

Ich realizacja wzmocni ciggtoS¢ organizacyjng, bezpieczenstwo zatrudnienia oraz zaangazowanie
pracownikow.

Takie podejscie sprzyja rozwojowi kompetencji, lojalnosci oraz wysokiej jakosci realizowanych procesow.

W efekcie cele te wspierajg dlugoterminowqg odpornosc¢ i efektywnos¢ organizacii.
NASZE CELE 2026 - 2030

iy 4 )
STABILNOSC ZATRUDNIENIA ROTACJA W LATACH 2020-2025 Utrzymamy stabilng forme

UMOWA O PRACE wspotpracy — umowy
o prace, na poziomie nie

mniejszym niz 80%

14,14%
1,95% [ 11,90% pracownikoéw
4 N\
7,40% . . Utrzymamy rotacje na
ek poziomie nie wigkszym niz 12%
\. J

+ Zmodyfikowany ogolny wskaznik rotacji - liczba pracownikow,

88% - 2023

90% - 2024

92% — 2025 ktérzy odeszli z organizacji w danym okresie w stosunku do

przecietnej liczby zatrudnionych w danym okresie.

% - stan na 12.2025 + Przecietne zatrudnienie 316 etatow
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NASZE SUKCESY

DOBRE ZDROWIE WZROST 1 MNIE(!]I g
NIEROWNOSCI

1 JAKOSG 2YCIA GOSPODARCZY
URTIC,4 GODNA PRAGA o~

~ Delecion e o 3

Funpacy®

Nasza dziatalnoS¢ charytatywna koncentruje sie na wsparciu dzieci z oddziatow
onkologicznych, dla ktorych choroba oznacza dtugotrwate i wymagajgce leczenie.
Angazujemy sie w inicjatywy majgce na celu poprawe jakosci ich codziennego funkcjonowania
oraz wsparcie w trudnym procesie terapii. Poprzez nasze dziatania chcemy nie tylko pomagac
materialnie, ale rowniez wnosic pozytywng energig i poczucie wsparcia dla najmtodszych
pacjentéw i ich rodzin. Inicjatywy te sg wyrazem naszej odpowiedzialnosci spoteczne;j

i wrazliwoSci na potrzeby najbardziej wymagajgcych grup.

Fundacja Urtica Dzieciom ma status organizacji pozytku publicznego od 16 lipca
2020 roku. Srodki z 1,5% podatku trafiajg przede wszystkim na wsparcie dzieci
leczqcych sie onkologicznie i hematologicznie.

Fundacja organizuje m.in. warsztaty arteterapeutyczne w szpitalach, ktére
2l pomagajq dzieciom cho¢ na chwile oderwac sie od choroby i lepiej znosi¢ leczenie.
= Prowadzi takze turnusy terapeutyczne Urtica Camp i ONKOkonsultacje - dla dzieci
ET[HTF]R i ich rodzin, wspierajqgc ich powrdt do zdrowia.

Zgramodzone Srodki przeznaczane sq na Katalog wsparcia szpitali: m.in.na
- humanizacje przestrzeni szpitalnych np. pokrycie ilustracjami Scian na oddziatach
e wzmozonej opieki medycznej, kqciki edukacyjne, ogrody sensoryczne, sale
doSwiadczania Swiata, sprzety multimedialne, terapeutyczne typu musicon. To
inicjatywy, ktére pomagajq oderwac mysli od codziennych wyzwan zwigzanych
z leczeniem.

UrtiCQ | Strategia zréwnowazonego rozwoju na lata 2026-2030. Social



DOBRE ZDROWIE WZROST MNIEJ

1JAKOSCZYCIA GOSPODARGZY 1 0 NIEROWNOSCI
|GODNA PRACA A

Fundacja konsekwentnie rozwija skale swoich dziatan, realizujgc rocznie setki warsztatow

arteterapeutycznych dla dzieci z oddziatdéw onkologicznych. ‘I' (=)
v

Rosnqca liczba uczestnikdbw oraz wspotpraca z wieloma oddziatami potwierdzajqg wysokq wartose

i skutecznosc inicjatyw. Dzieci spedzajq wiele godzin na tworczej aktywnosci, co realnie wspiera ich rozwoj
i samopoczucie. Istotnym elementem sukcesu jest rowniez zaangazowanie pracownikdw w wolontariat.
Wszystkie te dziatania wzmacniajg trwaty wptyw spoteczny fundacii.

Realizujemy rocznie Srednio 350 warsztatoéw arteterapeutycznych

Coraz wigcej dzieci uczestniczy 500 600
w naszych warsztatach: 2024 @ 2025

18 oddziatdéw szpitalnych wspiera nas w organizaciji inicjatyw skierowanych do
mtodych artystow

W roku 2025 tqcznie 1200 godzin nasi podopieczni poswigcili na tworzenie prac
plastycznych w ramach naszej inicjatywy

Organizujemy Gale Charytatywng podczas ktorej licytowane sq obrazy Matych
Artystow tworzone podczas warsztatow arteterapeutycznych

o
[lgrﬁ\iﬁ Ponad 10% pracownikéw jest wolontariuszami FUD
LI
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Budujemy wartoS¢ przez odpowiedzialnos¢, opartq na jasnych zasadach dziatania,
Swiadomym podejmowaniu decyzji oraz wysokiej kulturze biznesowej. Wspolnie

WZROST
GOSPODARGZY
|GODNAPRACA

o

tworzymy Srodowisko, w ktorym nasze dziatania sq zgodne z wartosciami, a zaufanie
I transparentnos¢ stanowiq podstawe codziennej pracy.

o

g
Chi

0

WdrozyliSmy Kodeks Etyki URTICA — dokument, ktory przypomina nam, ze fundamentem naszej organizacji sq wspolne
wartosci, wzajemny szacunek i odpowiedzialnosc.

PowotaliSmy Komisje ds. Etyki - Komisja ds. Etyki jest organem profesjonalnym, dysponujgcym odpowiednim
warsztatem merytorycznym, kompetencjami i kwalifikacjomi w rozpatrywaniu spraw z obszaru naruszen
pracowniczych. W strukturze organizacyjnej Urtica Komisja ds. Etyki podlega administracyjnie Prezesowi Spotki,
natomiast funkcjonalnie Radzie Nadzorczej Spotki.

Od 2023 roku nasza firma jest cztonkiem United Nations Global Compact (UNGC) — najwigkszej na $wiecie inicjatywy
zrzeszajqcej odpowiedzialne organizacje biznesowe.

Cztonkostwo w UN Global Compact potwierdza nasze zaangazowanie w realizacje zasad z zakresu praw cztowieka,
standarddw pracy, ochrony Srodowiska oraz przeciwdziatania korupcji, a takze w systemowe wdrazanie Celdw
Zrébwnowazonego Rozwoju ONZ (SDGs).

Wdrozylismy kanat zgtaszania naruszen (system ochrony sygnalistéw), ktory zapewnia pracownikom i partnerom
biznesowym mozliwoS¢ bezpiecznego, poufnego i anonimowego zgtaszania nieprawidtowosci.

UftiCQ | Strategia zréwnowazonego rozwoju na lata 2026-2030. Governance

17

PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

&




NASZE SUKCESY

Potgczenie podejscia jakosciowego (ISO 9001) oraz systemowego
zarzgdzania ryzykiem wzmacnia transparentnos¢, odpornosS¢ organizacii
oraz stabilnos¢ podejmowanych decyzji, stanowigc kluczowy element
odpowiedzialnego tadu korporacyjnego w ramach strategii ESG.

WdrozyliSmy certyfikowany system zarzqgdzania jakoscig ISO 9001, ktory
@ stanowi fundament standaryzaciji, kontroli procesdw oraz ciggtego
doskonalenia organizacii.

I: Rownolegle w organizacji dziata system zarzqgdzania ryzykiem, ktory
@_’I obejmuje identyfikacje, analize i oceneg ryzyk operacyjnych,

regulacyjnych i rynkowych oraz monitorowanie i ograniczanie ich
wptywu.
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NASZE CELE 2026-2030

1

-
Utrzymamy standard
Zarzadzania jakosciqg ISO 9001
-
e ™
Bedziemy stale rozwija€ nasz
system zarzqdzania ryzykiem
- J
( )
Przeszkolimy 100% wiascicieli
ryzyka z procesu identyfikaciji
i oceny ryzyka )
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W branzy farmaceutycznej hurtownia petni role ogniwa krytycznego —
tgczgcego producentdw, podmioty lecznicze i apteki. Oznacza to, ze
odpowiedzialnoS¢ organizaciji nie ogranicza sie wytgcznie do wtasnych

dziatan, ale obejmuje rowniez standardy i praktyki partneréw biznesowych.

Wdrozenie Kodeksu Partnerow Biznesowych i Dobrych Praktyk ESG
ujednolici standardy wspotpracy z dostawcami oraz przeniesie zasady
ESG na caty tahcuch wartosci. Wzmocni to etyke, zgodnos¢ i jakosc,
jednoczes$nie ograniczajqc ryzyka operacyjne, regulacyjne

I reputacyjne.

. W potgczeniu z systemem zarzqdzania jakoscig (ISO 9001), systemem
£ Y zarzgdzania ryzykiem oraz funkcjg Compliance, oba dokumenty

3 : stworzq spodjny i zintegrowany framework tadu korporacyjnego.
Qe Wzmocni on przewidywalnosS¢ procesoéw oraz wiarygodnos¢ wobec
interesariuszy.
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Opracujemy i wdrozymy Kodeks
Partneréw Biznesowych oraz
Dobre praktyki ESG
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W ramach dziatah Compliance oraz budowania systemu ESG wdrozyliSmy /s/' @
platforme e-learningowq, stanowigcg kluczowe narzedzie rozwoju ‘I

kompetenciji oraz wzmacniania kultury zgodnosSci w organizacji. System ten
zapewnia pracownikom staty, rowny i tatwy dostep do wiedzy z zakresu

procedur wewnetrznych, regulacji prawnych oraz standarddw etycznych.

NASZE CELE 2027

Osiggniemy poziom 100%
certyfikowanych pracownikéw
kluczowej kadry kierowniczej

E-learning wspiera systemowe podejScie do budowania Swiadomosci z obszaru zrownowazonego
- ryzyk oraz odpowiedzialnoSci w codziennej pracy, podnoszqc kwalifikacje rozwoju
E w sposob skalowalny i mierzalny. g

Dzieki temu organizacja wzmacnia nie tylko zgodnosSc¢ regulacyjng, ale

rowniez kulture odpowiedzialnosci i transparentnosci. Bedziemy stale rozwijac nasz
system e-learningu we wszystkich

kluczowych obszarach szkoleh
pracownikéw

(®) Rozwigzanie to stanowi istotny element realizacji strategii ESG, integrujqc
s rozwoj pracownikdw z wymaganiami tadu korporacyjnego oraz
rr T wzmacniajgc odpornosS¢ organizacji w dynamicznym otoczeniu
regulacyjnym.

UftiCQ | Strategia zréwnowazonego rozwoju na lata 2026-2030. Governance
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Zapewnienie wysokiego poziomu cyberbezpieczenstwa wzmacnia

odpornosS¢ organizacji, wspiera zgodnos¢ regulacyjng oraz buduje
zaufanie interesariuszy, stanowiqgc istotny element dojrzatego tadu
korporacyjnego w ramach ESG.

Cyberbezpieczenstwo jest kluczowym elementem strategii ESG,
poniewaz stanowi fundament odpowiedzialnego zarzgdzania

|@ h ryzykiem i ciggtosci dziatania.
? W obszarze Governance obejmuje ochroneg systemow IT, danych
oraz informagcji, utratq lub naduzyciem, co ma szczegdlne znaczenie

w sektorze farmaceutycznym o wysokim poziomie regulacii.

@ Wdrozylismy podejscie oparte na zarzgdzaniu ryzykiem
— cybernetycznym oraz stosujemy Srodki techniczne i organizacyjne
r%“ chronigce dane, systemy i infrastrukture cyfrowq. Prowadzimy
B dziatania zwigkszajgce SwiadomosS¢ pracownikow w zakresie
bezpieczenstwa informaciji.

UftiCQ | Strategia zréwnowazonego rozwoju na lata 2026-2030. Governance

WZROST
GOSPODARGZY
|GODNAPRACA

o

NASZE CELE 2027

17

Wdrozymy system ISO 27 001
okreslajgcy wymagania dia
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Zapewniamy pracownikom dostep do réznorodnych kanatdw zgtaszania naruszen, ktore ‘I'

umozliwiajg bezpieczne i poufne przekazywanie informacji o nieprawidtowosciach.

Rozwigzania te wspierajq kulture otwartosci, zaufania i odpowiedzialnosci w organizacii.
Stanowiqg kluczowy element skutecznego systemu Compliance oraz tadu korporacyjnego.

o0 .
[\_W? etyka@urtica.pl
T
Dﬂ:l Sygnanet - serwis dla
sygnalisty

RODO

@& Cyberbezpieczenstwo

IT

compliance@urtica.pl

Kanat etyczny, obstugiwany przez Komisje ds. Etyki, zapewnia niezalezne i poufne
rozpatrywanie zgtoszen, wzmacniajgc zaufanie pracownikdw oraz standardy etyczne
W organizacii.

Kanat dla sygnalistow dostepny na www.urtica.pl to bezpieczne, szyfrowane i w peni
zgodne z polskim prawem narzedzie umozliwiajgce poufne zgtaszanie

nieprawidtowosci w organizacii.

Dedykowane kanaty umozliwiajqg szybkie i skuteczne zgtaszanie incydentow
w kluczowych obszarach ryzyka. Wzmacniajg ochrone danych, bezpieczehstwo
systemow oraz zgodnoS§c¢ regulacyjng organizacii.

Kanat Compliance zapewnia sprawng komunikacje z pracownikami w zakresie
nowych regulacji prawnych oraz wdrazanych procedur. Umozliwia szybkie
przekazywanie informacji, wyjasnianie wymagan i wspieranie jednolitego stosowania
standarddw w organizacii.
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http://www.urtica.pl/

urtica

Na nas mozna liczyc¢

Nasza strategia ESG wspiera realizacje celdow biznesowych w sposéb odpowiedzialny i zrGwnowazony.
Koncentrujemy sie na zapewnieniu bezpieczenstwa pacjentdw poprzez stabilny i etyczny tahcuch dostaw lekow.

Wzmacniamy standardy tadu korporacyjnego poprzez systemy Compliance, zarzqgdzania ryzykiem oraz jakosci.

Rozwijamy organizacje, opierajgc sie na odpowiedzialnosSci spoteczne;j,
I kulturze etycznej. Inwestujemy w ludzi, wierzqc w nieograniczang moc ich potencjatu. Dgzymy do ciggtego
doskonalenia w obszarze Srodowiskowym, optymalizujgc nasze procesy.
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